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システム障害の復旧のご報告 
 

5月13日（月）に発生したシステム障害の影響により、JAバンクでご

利用いただいております一部のお借入の元利金および保証料の引き落

とし処理が期日どおりに行えない状況が発生いたしました。 
その後の復旧作業により、現在は正常に処理が行われております。 
 
今回の障害により、お客様ならびに関係者の皆様方には、多大なるご

不便、ご迷惑をおかけいたしましたことを謹んでお詫び申し上げます。  
  
 当金庫では、今回事象の発生原因の詳細分析を行うとともに、再発防

止に取り組んでまいります。 
 
１ 障害内容 

全国の JA バンクでご利用いただいているお借入（公庫等からの

ものを含みます）について、5 月 11 日（土）および 12 日（日）が

お支払いの期日となっていて、引き落としが翌営業日の 13 日（月）

となっている元利金および保証料の引き落とし処理が遅延いたし

ました。 
 
２ 障害原因 

5 月 11 日（土）に行ったシステム処理作業のプログラムミスに

起因するものと判明しております。 
 
３ 復旧対応 

   システム障害により，当日の引き落とし処理ができなかった元利

金および保証料については、その後の作業により必要な処理を完了

しています。 
また、今回の障害にかかるシステムの復旧作業は完了しています。 

以 上 

残高照会等の個別のお取引に関するご照会につきましては、ご利用いただい

ているＪＡ・当金庫の営業店窓口までお問合せください。 

＜本件に関するお問合せ先＞ 

農林中央金庫 広報企画室  木村，野田，内田 

（TEL 03－5222－2017） 


