
平成１７年６月３０日 
農林中央金庫 

 

お客様情報記載資料の紛失について 

 
  今般，当金庫の全店において，お客様情報が記載された書類等の保存状況の一斉点検調
査を実施したところ，３支店において資料の一部を紛失していることが判明いたしました。 
紛失の概要は下記のとおりですが，内部調査の結果，外部流出の可能性は極めて低いと
判断され，また，これまでにお客様からのお問合せや不正要求等，問題となる事象は生じ
ていないことから，誤って廃棄した可能性が高いと考えております。 
該当するお客様に対しましては，書面で事情の説明とお詫びを申し上げているところで
すが，当金庫としましては，このような事態を招きましたことを深くお詫び申し上げます
とともに，今回の事態を真摯に受け止め，再発防止に向けて，これまで以上にお客様情報
の管理を徹底してまいります。 
 

記 
 
１． 紛失したお客様情報の概要 
店舗名 資料名 情報内容 お客様数 
福島支店 
 
 

平成６年度口座抹消分印鑑届  お客様コード，お客様名，住所，
電話番号，生年月日，印影，連絡
先住所，連絡先電話番号 

７５１（うち
個人７１７） 

仙台支店 
 

平成 1年度リツノーワイド 12
月債分債券計算書 
平成４年度利付債（リツノー，
リツノーワイド）分債券計算書 

お客様コード，お客様名，ご購入
額面（金額），住所，保有残高等 

７１８（うち
個人６９８） 

福岡支店 
 
 

平成６年度両替依頼書 
平成６年度外国送金依頼書 
平成６年度小切手取立依頼書 

お客様名，住所，電話番号，印影 ５８（うち 
個人４２） 

 
 
２．お問合せ 
 本件に関するお客様専用のお問合せ窓口は以下のとおりです。 
 
 
 
 
 

 
以 上 

プレスリリース 

（本件プレスリリースに関する照会先） 
農林中央金庫 広報部（飯田，松尾） 
     （℡０３－５２２２－２０１９） 

 
電話番号：０１２０－３４５－５２６（フリーダイヤル） 
受付時間：午前９時から午後５時まで（ただし土・日・祝日を除く） 


