
平成 16年 12月１日 
農林中央金庫 

 
お客様の貸出情報紛失のお詫びとお知らせ 

 
 
1 このたび、当金庫の貸出取引にかかるお客様情報を記載した管理計表（A4
版 2枚）が、支店間の郵送過程で紛失したことが判明いたしましたので、ご
報告いたします。 

 
2 紛失した管理計表には、個人のお客様 3名と法人のお客様 2取引先の情報が
含まれておりました。お客様情報の内容は，お名前、お取引番号、お取引の

残高、元利金、期限・期日であります。 
 
3 本件は、当該計表の所在不明が 10 月中旬に判明し，両支店における封入・
投函、受領および郵送過程の内部調査を続けましたが、現在に至っても見つ

からず、紛失と判断せざるを得ないものです。 
 
4 お客様に対しては、この事実を説明し、お詫びを申し上げております。また、
これまでのところ、当該お客様情報が漏洩した痕跡はありませんが、金融機

関として、このような事態が発生したことは極めて遺憾であり、深くお詫び

申し上げます。 
 
5 当金庫では、情報セキュリティおよびお客様情報の保護に鋭意取り組んでお
りますが、このことを契機に再発防止対策を強化する所存でございますので、

何卒、ご理解を賜りますよう、お願い申し上げます。 
 
 

【問合せ先】 
農林中央金庫広報部 
電話 03－5222－2019（担当：飯田、松尾） 

 
 


