
【共通項目の記入方法】 ～停止解除・パスワード変更依頼書の記入方法～
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 農林中金ネットバンクサービスの「停止解除・パスワード変更依頼書」の記入方法について
ご案内いたします。

 ご記入箇所には「共通項目」と内容によって記入要否が分かれる「任意項目」がございます。
 共通項目である依頼者欄、ご連絡先欄には以下をご参考にご記入ください。
 ご不明な点はお取引店にお問い合わせください。

・「店番号・お客様番号」
・「代表口座番号」
上記はネットバンクをお申込みいただ
いた控えをご確認ください。店番につい
ては本資料P.4をご参照ください。

・印鑑欄は預金の印鑑を押印ください。
（融資のお取引印ではございません）

・本件ご担当される方の連絡先をご記
入ください。



【任意項目の記入方法】 ～停止解除・パスワード変更依頼書の記入方法～
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 「1 依頼種別および対象ユーザ欄」はご依頼の内容によってチェックおよびご記入いただく内容が
変わります。詳細は次ページをご参照ください。

 ご不明な点はお取引店にお問い合わせください。
概
要

【種別欄】
・ヘルプデスクから案内があったチェック項目およびその
他欄への記入をお願いします。
・複数の項目にて対応が必要な場合は、1枚の紙に
複数事項のご記入をいただきますようよろしくお願いい
たします。

【対象ユーザ欄】
・種別上部の「□ ログインID取得認証の停止解除」
以外の項目につきましては、ログインIDおよび利用者
名の記入をお願いいたします。



ケース チェックする種別 記入内容

① ログインID取得時に加入者番号等入
力相違によりロックがかかった場合

☑ ログインID取得認証の停
止解除

ー
（左記チェックのみ）

➁ マスターユーザのログインパスワードが
不明な場合

☑ ログインパスワードの停止
解除および変更

ー
（左記チェックのみ）

③ マスターユーザの確認用パスワードが
不明な場合

☑ 確認用パスワードの停止
解除および変更

ー
（左記チェックのみ）

➃ 電子証明書を失効した場合 ☑ その他 電子証明書の失効処理

⑤ スマホのワンタイムパスワードトークンを
失効した場合 ☑ その他 ワンタイムパスワードの失効処理

⑥ リスクベース（追加）認証の回答が不
明な場合 ☑ その他 追加認証の秘密の質問の初期化

⑦ マスターユーザのメールアドレスを削除
したい場合 ☑ その他

➀ メールアドレスの無効化
➁ メールアドレスの無効化に伴う利用停止
解除

【任意項目の記入方法】 個別ケース毎のチェックおよび記入内容
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 任意項目である「1 依頼種別および対象ユーザ欄」の種別および記入内容については以下をご参
照ください。

 チェックする種別が、「☑その他」で複数該当がある場合は（ ）内に複数記入願います。
 ご不明な点はお取引店にお問い合わせください。

概
要



【参考】 農林中央金庫の店番号一覧
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 農林中央金庫の店番号については、以下をご参照ください。概
要

【参考】 支店コード /支店名
100 /札幌 200/ 青森 220/ 仙台 230/ 秋田
240/ 山形 250/ 福島 310/宇都宮 320/ 前橋
340/ 千葉 410/ 富山 440/名古屋 530/ 大阪
620/ 岡山 710/ 高松 800/ 福岡 820/ 長崎
830/ 熊本 870/ 那覇 958/ 本店
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